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Politique de confidentialité 

En vigueur au 26/07/2026 

 

 

 

1. Introduction 

CUIR, SIMILI & CIE (ci-après "Nous" ou "l’Atelier") s’engage à protéger la vie privée de ses utilisateurs. Cette politique de confidentialité explique comment nous 

collectons, utilisons, stockons et protégeons vos données personnelles lorsque vous utilisez notre site https://www.cuir-simili-renovation.com (ci-après "le 

Site"). En accédant ou en utilisant le Site, vous acceptez les pratiques décrites dans cette politique. 

 

 

2. Données personnelles collectées 

Nous pouvons collecter les données suivantes, uniquement si vous nous les fournissez volontairement (via formulaires, commandes, etc.): 

 

2.1. Données collectées directement 

Type de données Exemples Finalité 

Données d’identité Nom, prénom, adresse email, numéro de téléphone Traiter vos demandes de devis, commandes ou questions. 

Données de contact Adresse postale, email, téléphone 
Livraison des commandes, envoi de devis ou informations 

commerciales. 

Données de paiement Coordonnées bancaires (via Stripe/PayPal) Traiter les paiements en ligne (les données sont chiffrées). 

Données de navigation Pages consultées, durée de visite, adresse IP Analyser le trafic du Site (via Google Analytics). 

Données techniques Type de navigateur, système d’exploitation Améliorer l’expérience utilisateur. 

Données commerciales Historique des commandes, préférences Personnaliser vos offres (uniquement avec votre consentement). 

 

2.2. Données collectées automatiquement 

• Cookies : Voir la section 6. Cookies pour plus de détails. 

• Logs : Nous enregistrons automatiquement certaines informations (ex: adresse IP, type de navigateur) pour des raisons de sécurité et d’analyse 

technique. 

 

 

3. Finalités du traitement des données 

Vos données sont traitées pour les finalités suivantes : 

Finalité Base juridique (RGPD) Durée de conservation 

Exécution d’un contrat Art. 6.1.b (exécution d’une commande) 3 ans après la commande 

Devis et contact Art. 6.1.f (intérêt légitime) 3 ans après le dernier contact 

Marketing (si consentement) Art. 6.1.a (consentement) Jusqu’à retrait du consentement 

Analyse du trafic (Google Analytics) Art. 6.1.f (intérêt légitime) 26 mois (durée par défaut de Google) 

Sécurité du site Art. 6.1.f (intérêt légitime) 1 an 

 

 

4. Base juridique du traitement 

Conformément au RGPD, nous nous appuyons sur les bases légales suivantes pour traiter vos données : 

• Consentement (Art. 6.1.a) : Pour les newsletters et le marketing. 

• Exécution d’un contrat (Art. 6.1.b) : Pour les commandes et les devis. 

• Intérêt légitime (Art. 6.1.f) : Pour la sécurité du site, l’analyse du trafic et la gestion des relations clients. 
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5. Destinataires des données 

Vos données personnelles sont uniquement accessibles aux personnes suivantes : 

• CUIR, SIMILI & CIE (équipe interne). 

• Nos sous-traitants :  

o Stripe / PayPal : Pour le traitement des paiements (données bancaires chiffrées). 

o Google Analytics : Pour l’analyse du trafic (données anonymisées). 

o Hébergeur du site : OVH 

o Prestataires de livraison (Colissimo, Mondial Relay, etc…) : Pour l’expédition des commandes (uniquement les données nécessaires : 

nom, adresse, téléphone, mail). 

Aucune donnée n’est vendue ou cédée à des tiers sans votre consentement explicite. 

 

 

6. Cookies 

 

6.1. Définition 

Un cookie est un petit fichier texte stocké sur votre appareil (ordinateur, smartphone, tablette) lors de votre visite sur le Site. 

 

6.2. Types de cookies utilisés 

Type de cookie Finalité Durée Consentement requis ? 

Cookies strictement nécessaires Fonctionnement du site (ex: panier, connexion) Session ❌ Non 

Cookies de performance Mesure de l’audience (Google Analytics) 26 mois ✅ Oui (via bannière) 

Cookies fonctionnels Mémorisation de vos préférences (ex: langue) 1 an ✅ Oui 

Cookies marketing Publicité ciblée (ex: Facebook Ads) 1 an ✅ Oui 

 

6.3. Gestion des cookies 

• Vous pouvez accepter ou refuser les cookies non strictement nécessaires via notre bannière de consentement (qui apparaît à votre première visite). 

• Vous pouvez désactiver les cookies via les paramètres de votre navigateur :  

o Chrome 

o Firefox 

o Safari 

o Edge 

⚠️ Attention : Désactiver les cookies peut altérer certaines fonctionnalités du Site (ex: panier, connexion). 

 

 

7. Sécurité des données 

Nous mettons en place des mesures de sécurité pour protéger vos données contre : 

• Les accès non autorisés. 

• Les modifications ou destructions accidentelles. 

• Les fuites de données. 

Mesures mises en œuvre : 

• Chiffrement SSL/TLS (HTTPS) pour sécuriser les échanges. 

• Hébergement sécurisé chez OVH 

• Sauvegardes régulières des données. 

• Accès restreint aux données personnelles (uniquement pour les personnes autorisées). 

 

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=fr
https://support.mozilla.org/fr/kb/desactiver-les-cookies
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/g%C3%A9rer-les-cookies-dans-microsoft-edge-074f4f6e-1d8b-4085-8d3a-438f3f673451
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8. Droits des utilisateurs 

Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants sur vos données personnelles : 

Droit Description Comment l’exercer ? 

Droit d’accès Demander une copie des données que nous détenons sur vous. 
Envoyer un email à [contact@cuir-simili-renovation.com] ou 

un courrier à notre adresse. 

Droit de rectification 
Corriger ou mettre à jour vos données (ex: changement d’adresse 

email). 
Idem. 

Droit d’effacement 
Demander la suppression de vos données (sous réserve des obligations 

légales). 
Idem. 

Droit d’opposition Refuser le traitement de vos données pour des fins commerciales. Idem ou via le lien de désabonnement dans nos emails. 

Droit à la portabilité Récupérer vos données dans un format structuré (ex: JSON, CSV). Idem. 

Droit de limitation Demander la limitation du traitement de vos données. Idem. 

Délai de réponse : Nous nous engageons à répondre à votre demande sous 1 mois (délai légal). 

 

 

9. Transferts de données hors UE 

Vos données sont uniquement stockées et traitées au sein de l’Union Européenne (hébergement chez [OVH/Hostinger] en France). 

Aucun transfert de données n’est effectué vers des pays tiers (ex: États-Unis) sans garanties adéquates (ex: clauses contractuelles types de la Commission 

Européenne). 

 

 

10. Conservation des données 

Type de données Durée de conservation 

Données clients 3 ans à compter de votre dernière interaction (commande, contact, etc.). 

Données de paiement 1 an (pour les obligations comptables). 

Données de navigation 26 mois (Google Analytics) ou jusqu’à retrait de votre consentement. 

Cookies Voir la section 6. Cookies. 

 

 

11. Modifications de la politique 

Cette politique de confidentialité peut être modifiée à tout moment. Les changements seront publiés sur cette page et, si les modifications sont significatives, 

nous vous en informerons par email ou via une notification sur le Site. 

 

 

12. Contact 

Pour toute question concernant cette politique ou l’exercice de vos droits, contactez notre Délégué à la Protection des Données (DPO) : 

• Email : contact@cuir-simili-renovation.com 

• Adresse postale : CUIR, SIMILI & CIE – 29 rue des 2 ruisseaux 69400 Gleizé 

mailto:contact@cuir-simili-renovation.com
mailto:contact@cuir-simili-renovation.com

